[image: Zestaw logotypów: symbol graficzny Funduszy Europejskich z napisem Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego; flaga Polski z napisem Rzeczpospolita Polska; flaga Unii Europejskiej z napisem Dofinansowane przez Unię Europejską.]
Dostępna stomatologia
Załącznik nr 4 do Standardu dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetów i świadczonych w nich usług stomatologicznych w ramach projektu „Dostępna stomatologia”.
Ankieta satysfakcji pacjentki/pacjenta z leczenia stomatologicznego w znieczuleniu ogólnym (przykład)
1. Czy jesteś osobą z niepełnosprawnością? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
1) Tak
2) Nie
2. Jaki jest główny rodzaj Twojej niepełnosprawności? (Podkreśl wybraną odpowiedź)
1) Niepełnosprawność intelektualna
2) Choroba psychiczna
3) Spektrum autyzmu 
4) Dysfunkcja słuchu
5) Dysfunkcja wzroku
6) Dysfunkcja mowy
7) Nie dotyczy
3. Jak oceniasz proces umawiania na wizytę? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
4. Jak oceniasz dostępność terminów wizyt konsultacyjnych? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
5. Jak oceniasz dostępność terminów wizyt zabiegowych? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
6. Jak oceniasz dostępność strony internetowej placówki? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
7. Jak oceniasz dostępność placówki, na przykład: podjazd dla wózka, dostępność windy, oznakowanie gabinetu? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
8. Jak oceniasz czystość i komfort panujący w poczekalni? Czy warunki w poczekalni były dostosowane dla pacjenta z niepełnosprawnościami, na przykład: swoboda poruszania się, dostateczna liczba miejsc siedzących? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
9. Jak oceniasz czystość i komfort panujący w gabinecie lekarskim? Czy warunki panujące w gabinecie były dostosowane dla pacjenta z niepełnosprawnościami, na przykład: swoboda w poruszaniu się po gabinecie, dostosowanie fotela stomatologicznego? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
10. Jak oceniasz czystość i komfort panujący w sali wybudzeń? Czy warunki panujące były dostosowane dla pacjenta z niepełnosprawnościami? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
11. Jak oceniasz dostosowanie toalety do potrzeb osób z niepełnosprawnościami? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
12. Jak oceniasz dostępność formularza zgody na leczenie? Czy treść formularza była zrozumiała? Czy udostępniono formularz w wersji online? Czy udostępniono formularz w alfabecie Braille’a? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
13. Jak oceniasz poziom zapewnienia alternatywnych form komunikacji, na przykład: wsparcie tłumacza lub asystenta komunikacji? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
14. Jak ocenisz stopień zrozumienia informacji ustnych przekazywanych przez lekarzy i pozostały personel medyczny (w tym zalecenia przed i pozabiegowe)? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
15. Oceń, w jakim stopniu pisemna forma przekazania zaleceń przed zabiegiem i pozabiegowych była dostosowana do Twoich potrzeb, na przykład: pisemna w prostym języku, przekazana online dostępna cyfrowo, w alfabecie Braille’a? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
16. W jakim stopniu czujesz się wysłuchany/wysłuchana przez lekarza i pozostały personel medyczny? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
17. Jak oceniasz zaangażowanie w proces leczniczy i postawę lekarzy/pozostałego personelu medycznego (życzliwość, uprzejmość)? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
18. Jak oceniasz poziom swojego zadowolona z opieki okołozabiegowej? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
19. Jak oceniasz poziom swojego zadowolona z przeprowadzonego leczenia? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
20. Oceń stopień uzyskania wyczerpujących informacji na temat swojego leczenia. (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo dobrze]bardzo dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia - dobrze]dobrze
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -trudno powiedzieć]trudno powiedzieć
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -żle]źle
[image: Buźka określa poziom zadowolenia -bardzo źle]bardzo źle
21. Czy masz jakieś uwagi w odniesieniu do poziomu obsługi w naszej placówce (opisz je)? 	
22. Czy poleciłbyś/poleciłabyś placówkę innym pacjentom z niepełnosprawnościami? (Podkreśl jedną wybraną odpowiedź)
1) Tak
2) Nie
3) Trudno powiedzieć
[bookmark: _Hlk209998927]Uwaga: Udostępnij formularz w wersji elektronicznej do wypełnienia online i do pobrania w wersjach dostępnych cyfrowo. Formularz musi być dostępny w wersji piktogramowej. Jeśli jest to możliwe zapewnij skale wizualne, możliwość nagrania odpowiedzi.
Treść z nagłówka i stopki
Zestaw logotypów: symbol graficzny Funduszy Europejskich z napisem Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego; flaga Polski z napisem Rzeczpospolita Polska; flaga Unii Europejskiej z napisem Dofinansowane przez Unię Europejską, nazwa projektu Dostępna stomatologia.
Lider projektu Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych oraz partnerzy: Avalon – bezpośrednia pomoc niepełnosprawnym i Polskie Towarzystwo Stomatologiczne.
Lider	Partnerzy
[image: Zestaw logotypów: Lider Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych oraz partnerów: Avalon – bezpośrednia pomoc niepełnosprawnym i Polskiego Towarzystwa Stomatologicznego.]
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