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Karta samooceny
Poniższa karta samoceny ma na celu wstępną weryfikację stanu dostępności placówki, w której planujesz realizować przedsięwzięcie grantowe.
Przy każdej odpowiedzi „Tak” wskazano liczbę punktów za dane rozwiązanie dostępnościowe. Jeśli przy danym punkcie wskazano wymogi, odpowiedź „Tak” możesz zaznaczyć jedynie w przypadku, gdy spełniasz wszystkie te wymogi.
Informacje zawarte w karcie będą ocenianie w ramach kryterium jakościowego nr 4) „potencjał podmiotu do wdrożenia standardu w obszarze dostępności architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej”, a wnioskodawca przedsięwzięcia grantowego może otrzymać maksymalnie 30 punktów.
Pamiętaj, by wypełnioną kartę samooceny załączyć do wniosku o udzielenie grantu.
Dostępność architektoniczna
Kategoria A: Podstawowe wymagania
A.1.1 Czy zapewniono osobom ze szczególnymi potrzebami wejście do budynku?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 1 punkt (jeśli zaznaczono także „Tak” przy co najmniej jednej z odpowiedzi a), b) lub c)).
Uwaga! Wybierz „Tak” tylko wtedy, gdy zapewniasz co najmniej jedno z poniższych rozwiązań, które jest zgodne z wymogami określonymi poniżej dla tego rozwiązania.
Wskaż w jaki sposób zapewniono osobom ze szczególnymi potrzebami wejście do budynku:
a) wejście z poziomu gruntu (brak różnicy poziomów) Odpowiedź: Tak/Nie
b) dostępna pochylnia zewnętrzna (alternatywa dla schodów) Odpowiedź: Tak/Nie
c) dostępna winda zewnętrzna Odpowiedź: Tak/Nie
Dostępna pochylnia zewnętrzna – wymogi:
· musi być równa, twarda i antypoślizgowa,
· dobrze oświetlona – przynajmniej 30 lx,
· szerokość pochylni – 120 cm szerokości (między krawężnikami),
· nachylenie pochylni: maksymalna wartość nachylenia pochylni zależy od różnicy wysokości oraz tego czy jest zadaszenie nad pochylnią. Brak zadaszenia utrudnia korzystanie z pochylni w czasie opadów atmosferycznych czy silnego wiatru. Im większa różnica wysokości do pokonania, tym mniejsze jest maksymalne dopuszczalne nachylenie,
· maksymalna długość pojedynczego odcinka pochylni to 9 m; pochylnia może się składać z wielu odcinków - w takim przypadku konieczne są spoczniki (płaska część pochylni, która umożliwia odpoczynek oraz zmianę kierunku ruchu); wymiary spocznika: między odcinkami – minimum 120 x 140 cm, do zmiany kierunku – minimum 150 x 150 cm,
· poręcze na pochylni: muszą być zamontowane po obu stronach każdej pochylni, na dwóch wysokościach – 75 cm i 90 cm, muszą być równoległe do pochylni, mieć kontrastowy kolor, przekrój o kształcie koła lub elipsy (3,5 – 4,5 cm średnicy), zawinięte na końcach, wydłużone o 30 cm na górze i na dole (początku i końcu pochylni), oddalone od elementów stałych (ściany) o co najmniej 5 cm; odległość między poręczami powinna mieć od 100 do 110 cm,
· na początku i końcu pochylni musi być płaska powierzchnia o wymiarach co najmniej 120 cm szerokości i 150 cm długości,
· jeśli pochylnia kończy się przed drzwiami, trzeba zapewnić miejsce do manewrowania, poza zasięgiem otwierania drzwi, o wymiarach minimum 150 x 150 cm,
· pochylnia powinna mieć po obu stronach krawężnik lub ogranicznik o minimalnej wysokości 7 cm, zabezpieczający przed zjechaniem wózkiem z krawędzi pochylni. Co jest podyktowane względami bezpieczeństwa.
Dostępna winda zewnętrzna – wymogi:
· zlokalizowana jak najbliżej wejścia do budynku,
· odległość między drzwiami windy a przeciwległą ścianą lub inną przegrodą: minimum 160 cm poza obrysem otwarcia drzwi,
· różnica poziomu między kabiną a podłogą przed windą: maksymalnie 2 cm,
· szerokość drzwi: minimum 90 cm, z czujnikami zapobiegającymi przytrzaśnięciu,
· wymiary kabiny: minimum 110 x 140 cm (zalecane 150 x 210 cm),
· poręcze: po obu stronach kabiny, na wysokości 90 cm, oddalone od ściany o minimum 5 cm. Jeśli obok poręczy jest panel sterujący, to w poręczy musi być przerwa, by poręcz nie ograniczała dostępu do panelu,
· winda powinna mieć własny panel zewnętrzny, kontrastowy względem otoczenia (ściany, na której się znajduje),
· wysokość montażu przycisków: 80 - 110 cm,
· odległość panelu wewnętrznego minimum 50 cm od narożnika kabiny,
· jeśli winda ma drzwi uchylne, panel musi być po stronie klamki lub uchwytu,
· jeśli winda ma drzwi rozsuwane, panel musi być po stronie, na którą zamykają się drzwi lub po prawej, w przypadku drzwi otwieranych centralnie,
· przyciski wypukłe, oznaczone alfabetem Braille’a oraz wypukłymi symbolami,
· winda powinna mieć sygnały informujące o przyjeździe i kierunku jazdy: komunikaty dźwiękowe – słowne „góra” lub „dół”; świetlne – wskazujące kierunek,
· w windzie musi być zamontowane lustro tak, aby jego dolna krawędź znajdowała się max 40 cm od podłogi, 
· lustro ma zapewnić możliwość pełnego widzenia powierzchni kabiny, dzięki czemu można obserwować przestrzeń za plecami osoby na wózku podczas wyjeżdżania tyłem, co zapobiega kolizjom z drzwiami lub osobami znajdującymi się w pobliżu.
A.1.2 Czy zapewniono dostępne drzwi wejściowe?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Dostępne drzwi wejściowe – wymogi:
· Szerokość skrzydła drzwiowego – minimum 90 cm dla drzwi jednoskrzydłowych, dla drzwi dwuskrzydłowych minimum 120 cm (z czego przynajmniej jedno skrzydło powinno mieć minimum 90 cm szerokości),
· drzwi bez progowe (wyjątkiem są budynki zabytkowe), otwierane na zewnątrz (zgodnie z przepisami przeciwpożarowymi), powinny umożliwiać zatrzymanie się w otwartej pozycji,
· skrzydło drzwiowe w kontrastowym kolorze w stosunku do ściany; drzwi wykonane ze szkła powinny posiadać dwa pasy oznaczeń kontrastowych na wysokości: 90 - 100 cm oraz 130 - 140 cm (mierzone od poziomu posadzki),
· przed drzwiami - powierzchnia równa, antypoślizgowa, bez uskoków i progów, pozbawiona otworów (nie ażurowa),
· po otwarciu drzwi (wewnątrz budynku) – wolna przestrzeń o wymiarach co najmniej 150 x 150 cm.
A.1.3 Czy uchwyty, klamki i przyciski w drzwiach wejściowych są dostępne?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Dostępne uchwyty, klamki i przyciski – wymogi:
· ergonomiczny kształt (preferowane uchwyty typu „C”, „L” lub gałki dźwigniowe),
· zamontowane na wysokości 80 - 110 cm od poziomu posadzki,
· przyciski do otwierania drzwi automatycznych powinny być dobrze oznaczone, mieć średnicę minimum 3 cm i reagować na lekki nacisk.
A.1.4 Czy wycieraczki/maty przed drzwi wejściowymi są dostępne?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Dostosowana wycieraczka/mata przed drzwiami i/lub w przedsionku – wymogi:
· krawędzie ścięte i przylegające do powierzchni podłogi,
· powinna być bez nierówności bądź otworów większych niż 1 cm,
· powinna być przytwierdzona do podłogi.
A.1.5 Czy zapewniono prawidłowe oświetlenie wejścia do budynku?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Wymogi:
· natężenie oświetlenia: minimum 200 lx w strefie wejściowej i przy tablicach informacyjnych,
· barwa światła: neutralna (4000–5000 K), bez efektu migotania,
· sposób montażu: na niskich pylonach o wysokości około 80 - 120 cm - wzdłuż drogi dojścia lub jako źródła światła umieszczone wysoko, aby nie oślepiały użytkowników ani nie powodowały odbić na tablicach informacyjnych,
· automatyczne włączanie po zmroku: czujnik ruchu lub zmierzchu z funkcją płynnego narastania natężenia światła.
UWAGA: Jeśli nie zapewniono możliwości wejścia do budynku osobom ze szczególnymi potrzebami, zgodnie z wymogami opisanymi w punktach A.1.1 – A.1.5, to wymogiem regulaminu jest, aby wnioskodawca przedsięwzięcia grantowego przewidział realizację działań zapewniających możliwość wejścia do budynku osobom z niepełnosprawnościami w ramach grantu.
A.1.6 Czy chodnik przy wejściu do placówki jest dostępny?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Chodnik dostępny – wymogi:
· równy, twardy, wykonany z jednorodnego materiału (asfalt, beton, równa kostka bitumiczna lub betonowa), antypoślizgowy,
· szerokość co najmniej 1,5 m na całej długości, z możliwością miejscowych przewężeń, do szerokości chodnika:
· 1,6 m na długości maksimum 10 m,
· 1,2 m na długości maksimum 3 m,
· 1 m na długości maksimum 0,5 m,
· bez progów na całej długości,
· krawężniki do wysokości 2 cm,
· szerokość chodnika nie może być ograniczona przez przeszkody typu: znaki drogowe, tablice reklamowe, stojaki na rowery, ławki,
· płaski; dopuszczalne nachylenie to nie więcej niż: 2% - w poprzek, 5% - wzdłuż.
A.1.7 Czy w placówce znajduje się informacja na temat rozkładu pomieszczeń w budynku, co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy? Dla „Tak” wymagane zapewnienie co najmniej 2 z 3 wskazanych sposobów przekazania informacji.
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
A.1.8 Czy zapewniono toaletę dostępną do potrzeb osób z niepełnosprawnościami?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 1 punkt.
Dostępna toaleta – wymogi:
· przed drzwiami przestrzeń manewrowa o wymiarach minimum 150 x 150 cm,
· drzwi o szerokości co najmniej 90 cm, bez progów,
· umiejscowienie miski ustępowej uwzględnia możliwość przesiadania się z wózka z dwóch boków, z przodu i po skosie; wolna przestrzeń przed miską ustępową minimum 150 x 150 cm; wolne miejsce po obu stronach miski ustępowej minimum 90 x 150 cm; odległość osi miski ustępowej od ściany (jeśli dostęp jest możliwy tylko z jednej strony) minimum 45 cm,
· deska klozetowa: stabilna, jednolita, pełna, bez wcięć,
· górna krawędź miski ustępowej zamontowana na wysokości 42 - 48 cm,
· poręcze przy misce ustępowej (jedna poręcz uchylna od strony możliwego transferu),
· umywalka z poręczami oraz z możliwością podjazdu wózkiem pod umywalkę.
UWAGA: Jeśli w placówce nie ma dostępnej toalety zgodnie z powyższym opisem, to wymogiem regulaminu jest, aby wnioskodawca przedsięwzięcia grantowego przewidział realizację działań zapewniających możliwość dostosowania toalety do potrzeb osobom z niepełnosprawnościami w ramach grantu.
A.1.9 Czy rejestracja jest dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Dostosowana rejestracja – wymogi:
· nawierzchnia rejestracji: równa, antypoślizgowa, dobrze oświetlona (minimum 200 lx), wykonana w materiałów matowych, które nie powodują olśnienia,
· lada rejestracji:
· usytuowana na dwóch wysokościach: dla osób stojących (od 100 do 110 cm, dla osób o niskim wzroście lub siedzących: od 70 do 90 cm,
· obniżenie o szerokości co najmniej 90 cm,
· głębokość co najmniej 40 cm (miejsce na odłożenie dokumentów),
· miejsce, gdzie można odłożyć lub położyć kule lub laskę,
· pod ladą wolne miejsce o głębokości minimum 30 cm - na podjazd wózkiem,
· wykonana z materiałów matowych;
· oświetlona tak, aby światło nie raziło i nie odbijało się od jej powierzchni,
· wyposażona w interkom - jeżeli pomiędzy pacjentem a osobą obsługującą znajduje się szyba.
A.1.10 Czy poczekalnia jest dostosowana do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Dostosowana poczekalnia – wymogi:
· przed wejściem do poczekalni wolna przestrzeń minimum 150 x 150 cm,
· bezpośrednio przed drzwiami wolna przestrzeń minimum 90 x 90 cm,
· krzesła nie blokują i nie ograniczają szerokości wejścia, korytarza i wyjść ewakuacyjnych,
· siedziska krzeseł powinny być stabilne, o szerokości minimum 50 cm i wysokości 
42- 48 cm, co trzecie krzesło powinno mieć podłokietniki,
· drzwi do poczekalni (o ile dotyczy):
· szerokość w świetle ościeżnicy co najmniej 90 cm,
· bez samozamykacza,
· klamka lub pochwyt o okrągłym przekroju, zamontowane na wysokości 80 – 110 cm,
· kontrastowy kolor drzwi względem ściany,
· opisane na wysokości 140-160 cm,
· informacja w alfabecie Braille’a – obok drzwi,
· podłoga w poczekalni: równa, płaska, bez progów, antypoślizgowa,
· okna w poczekalni: klamka na wysokości 80 – 120 cm od podłogi,
· oświetlenie bez efektu olśnienia.
A.1.11 Czy gabinet stomatologiczny, rozumiany jako pomieszczenie, jest dostosowany do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Dostosowany gabinet – wymogi:
· drzwi gabinetu:
· szerokość co najmniej 90 cm w świetle ościeżnicy,
· nie mogą być przezroczyste,
· bezprogowe (wyjątkiem są budynki zabytkowe – maksymalna wysokość progu 2 cm),
· drzwi otwierane na zewnątrz, powinny otwierać się lekko,
· bez samozamykaczy,
· ramy w kontrastowym kolorze w stosunku do ściany,
· klamki lub uchwyty – zaokrąglony kształt (przekrój); zamontowane na wysokości 80 – 120 cm,
· wolna przestrzeń w gabinecie o wymiarach co najmniej 150 x 150 cm,
· oświetlenie gabinetu: ogólne o minimum 500 lx, równomierne i bez efektu olśnienia,
· pole zabiegowe/badanie w obrębie twarzy/pola operacyjnego – 10 000 – 20 000 lx,
· zabiegi chirurgiczne (lampy operacyjne) – 40 000 – 160 000 lx,
· światło unitu – 8 000 – 20 000 lx w polu pracy,
· dostęp do fotela zabiegowego z trzech stron,
· zabezpieczone miejsce dla fotela zabiegowego – wolna przestrzeń wzdłuż dłuższego boku na długości minimum 150 cm i szerokości 90 cm.
A.1.12 Czy umożliwiono wstęp osoby korzystającej z psa asystującego, również wtedy, gdy pies nie ma smyczy ani kagańca (pod warunkiem, że jest wyraźnie oznakowany jako pies asystujący) oraz wydzielono miejsce, w którym pies asystujący może się położyć i zapewniono miskę z wodą?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
A.1.13 Czy określono zasady ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Kategoria B: Średniozaawansowane wymagania
B.1.1 Czy wyznaczono dostosowane miejsce parkingowe dla osób z niepełnosprawnościami?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Dostosowane miejsce parkingowe – wymogi:
· wymagane oznakowanie:
· P-20 (koperta) – wyznacza stanowisko postojowe zastrzeżone dla określonego rodzaju pojazdów,
· P‑18 (stanowisko postojowe) – wyznacza miejsce postoju pojazdu, zawsze uzupełnione symbolem P‑24 (osoba na wózku) umieszczonym na nawierzchni barwy niebieskiej (znak P‑24 nie funkcjonuje samodzielnie; musi być umieszczony wewnątrz P‑18 lub P‑20 aby oznaczenie miało charakter miejsca przeznaczonego dla osób z niepełnosprawnościami)
· znak „parking” (D-18 lub D-18a) + tabliczka T-29.
· liczba miejsc parkingowych:
· 1 miejsce – jeśli parking ma do 15 miejsc,
· 2 miejsca – jeśli parking ma od 16 do 40 miejsc,
· 3 miejsca – jeśli parking ma od 41 do 100 miejsc, co najmniej 4% wszystkich miejsc – jeśli parking ma więcej niż 100 miejsc.
· wymiary miejsc parkingowych:
· dla miejsc prostopadłych i ukośnych: minimum 360 x 500 cm, najlepiej minimum 360 x 600 cm,
· dla miejsc równoległych: minimum 360 x 600 cm,
· dla busów przystosowanych do przewozu osób poruszających się na wózku i dla samochodów wyposażonych w podnośnik: minimum 360 x 900 cm.
B.1.2 Czy obiekt wyposażono w sprzęt ewakuacyjny (np. krzesełka ewakuacyjne, materace ewakuacyjne, maty ewakuacyjne)?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Kategoria C: Zaawansowane wymagania
C.1.1 Czy zapewniono pomieszczenie dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami do przewijania lub higieny dorosłych osób, które potrzebują wsparcia albo muszą skorzystać z tych czynności w pozycji leżącej (tak zwana komfortka)?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Dostosowane komfortka – wymogi:
· przed wejściem do komfortki wolna przestrzeń minimum 150 x 150 cm,
· bezpośrednio przed drzwiami wolna przestrzeń minimum 90 x 90 cm,
· drzwi:
· szerokość minimum 90 cm, bez progu, bez samozamykacza,
· nie mogą być przezroczyste,
· klamki/uchwyty na wysokości 80 – 120 cm od podłogi,
· w drzwiach zamek awaryjny, który można otworzyć z zewnątrz,
· wnętrze komfortki:
· przestrzeń do manewrowania minimum 150 x 150 cm,
· podłoga: równa, antypoślizgowa,
· wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna,
· oświetlenie: bez oślepiania,
· włączniki światła na wysokości 80 – 110 cm,
· gniazdka elektryczne na wysokości 40 – 100 cm,
· klamki/uchwyty na wysokości 80 – 120 cm od podłogi,
· przewijak dla dorosłych/leżanka:
· minimalne wymiary: 80 x 180 cm,
· wolna przestrzeń obok dłuższego boku: minimum 150 x 90 cm,
· dostęp z jednej strony dłuższej i jednej krótszej,
· wysokość górnej krawędzi: 45 – 55 cm,
· udźwig: minimum 150 kg (zalecane 200 kg),
· regulacja wysokości: od 45 cm i wyżej od podłogi,
· umywalka,
· duży kosz na odpady.
C.1.2 Czy personel został przeszkolony w zakresie ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
C.1.3 Czy system alarmowy jest dostępny funkcjonalnie (zapewnia co najmniej sygnał dźwiękowy i optyczny/komunikaty zrozumiałe dla osób ze szczególnymi potrzebami) oraz czy jego elementy są zainstalowane i działają we wszystkich pomieszczeniach dostępnych dla pacjentów, w tym na przykład w toaletach i pomieszczeniach higieniczno‑sanitarnych?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Łączna liczba uzyskanych punktów w ramach dostępności architektonicznej: 	/10


Dostępność informacyjno-komunikacyjna
Kategoria A: Podstawowe wymagania
A.2.1 Szyld z nazwą: Czy na budynku/drzwiach wejściowych znajduje się tablica z nazwą placówki/gabinetu?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
A.2.2 Godziny otwarcia: Czy na tablicy lub obok drzwi są podane godziny otwarcia?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
A.2.3 Oznaczone pomieszczenia: Czy drzwi do pomieszczeń w placówce, takich jak: rejestracja, toaleta, gabinet stomatologiczny, są oznaczone tabliczką z nazwą lub numerem?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
A.2.4 Dzwonek przy wejściu (jeśli drzwi są zamykane): Czy w przypadku, gdy drzwi wejściowe są zamknięte (na przykład na klucz, domofon, system kontroli dostępu), przy wejściu znajduje się dzwonek do wezwania personelu i znajduje się na wysokości 80-110 cm od podłogi – w tym dla osoby poruszającej się na wózku?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
A.2.5 Telefon i e-mail: Czy na stronie internetowej znajduje się aktualny numer telefonu oraz adres e-mail do kontaktu?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Kategoria B: Średniozaawansowane wymagania
B.2.1 Kontakt SMS: Czy pacjent może dostać przypomnienie o wizycie SMS-em lub umówić się przez SMS/WhatsApp?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.2.2 Duży druk: Czy w recepcji są dostępne wersje najważniejszych dokumentów (cennik, regulamin, zgody) wydrukowane czcionką o powiększonym rozmiarze (minimum 16 pkt, bezszeryfową) dla osób słabowidzących?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.2.3 Karty komunikacyjne: Czy personel ma dostęp do prostych kart obrazkowych w postaci analogowej lub elektronicznej (np. symbole: TAK, NIE, BOLI, WODA, PRZERWA) do porozumiewania się z osobami niemówiącymi?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.2.4 Nawigacja wewnętrzna: Czy od wejścia do głównych pomieszczeń jak np. toaleta, recepcja, gabinet prowadzą oznaczenia kierunkowe:
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Dostępna nawigacja wewnętrzna – wymogi:
· tablice kierunkowe ze strzałkami i nazwami pomieszczeń („toaleta”, „rejestracja”, „gabinet”),
· piktogramy o wysokim kontraście (np. toaleta, recepcja),
· tabliczki informacyjne przy pomieszczeniach,
· kolorowe linie/pasy prowadzące do określonych funkcji (np. czerwona – rejestracja),
· naprowadzenia alternatywne, jeśli są: Braille, QR, NFC, komunikaty głosowe.
B.2.5 Wywoływanie wizualne: Czy oprócz wywoływania głosowego, pacjenci są informowani o wejściu do gabinetu również w sposób wizualny (np. za pomocą ekranu, tablicy z numerami, wręczanego numerka)?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.2.6 Instrukcja dla personelu: Czy w placówce jest dostępna prosta instrukcja w formie pisemne dotyczącą sposobu obsługi pacjenta/pacjentki z niepełnosprawnością i czy nowi pracownicy są z nią zapoznawani?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.2.7 Pętla indukcyjna: Czy w rejestracji lub gabinecie jest zainstalowana pętla indukcyjna (urządzenie, które wzmacnia dźwięk dla osób z aparatami słuchowymi, wyciszając tło)?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.2.8 Oznaczenie pętli indukcyjnej: Czy miejsce, w którym działa pętla indukcyjna, jest oznaczone międzynarodowym symbolem (biały kontur ucha na niebieskim tle)?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.2.9 Tłumacz migowy online: Czy placówka może zapewnić (bez wcześniejszego powiadamiania) tłumacza Polskiego Języka Migowego online (przez wideorozmowę na tablecie/komputerze) podczas rejestracji lub wizyty?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.2.10 Materiały ETR: Czy placówka posiada materiały informacyjne (np. o zabiegach, wywiad medyczny, zgody) w wersji łatwej do czytania i zrozumienia (ETR) czyli napisane prostym językiem, z obrazkami?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.2.11 Oznaczenia dotykowe: Czy wszystkie wskazane pomieszczenia tj. gabinety, toalety oraz windy, posiadają oznaczenia w alfabecie Braille’a lub wypukłe symbole, które można wyczuć palcami?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Kategoria C: Zaawansowane wymagania
C.2.1 „Ciche godziny”: Czy placówka oferuje godziny lub dni, podczas których w gabinecie/w poczekalni jest ciszej, są przyciemnione światła i jest mniej bodźców? (dostosowanie do potrzeb np. osób w spektrum autyzmu).
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
C.2.2 Udział osoby wspierającej – Czy placówka umożliwia pacjentowi udział osoby wspierającej podczas rejestracji lub wizyty (np. tłumacza PJM, asystenta)?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
C.2.3 Kontakt przez komunikatory/SMS/wideorozmowę: Czy oprócz telefonu i maila, pacjenci mogą formalnie kontaktować się z placówką, w tym odbyć konsultację przez komunikatory internetowe/wideorozmowę np. Messengera, WhatsAppa, SMS-y?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
C.2.4 Czy w placówce jest strefa wyciszenia –wydzielona przestrzeń przeznaczona do ograniczenia bodźców sensorycznych dla pacjentów, którzy tego potrzebują?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Dostosowane strefa wyciszenia/sensoryczna – wymogi:
· nie gra głośna muzyka,
· światło łagodne (2700-3500 K, bez efektu migotania),
· kolorystyka stonowana – bez jaskrawych, drażniących barw.
Łączna liczba uzyskanych punktów w ramach dostępności informacyjno-komunikacyjnej: 	/10


Dostępność cyfrowa
Kategoria A: Podstawowe wymagania
A.3.1 Czy placówka posiada własną stronę internetową?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
A.3.2 Czy strona internetowa jest zgodna ze standardem WCAG i ustawą o dostępności cyfrowej? (Zaznacz Tak/Częściowo zgodna, tylko jeśli taka informacja znajduje się w deklaracji dostępności/oświadczeniu o dostępności lub strona przeszła audyt dostępności cyfrowej i posiada certyfikat dostępności).
Odpowiedź: Tak/Częściowo zgodna/Nie, przy czym za „Częściowo zgodna” 0,5 punktu, za „Tak” 1 punkt.
A.3.3 Czy na stronie internetowej są zamieszczone informacje dla osób z niepełnosprawnościami tj. dane kontaktowe, opis barier w dostępności, opis rozwiązań zwiększających poziom dostępności?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
A.3.4 Czy wszystkie udostępnione na stronie dokumenty (na przykład: regulaminy, cenniki, polityki, formularze, ankiety, zalecenia przedzabiegowe i pozabiegowe) są dostępne cyfrowo?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Dokumenty dostępne cyfrowo – wymogi:
· dokumenty nie są w formie skanu nieodczytywalnego przez czytniki ekranu,
· posiadają prawidłową strukturę stylów nagłówkowych,
· posiadają prawidłowe listy numerowane i punktowane,
· mają określony prawidłowy język dokumentu,
· mają uzupełniony tytuł w metadanych,
· tekst zapisany jest czcionką bezszeryfową i nie jest wyjustowany,
· brak wielokrotnych enterów (pustych wierszy) i wielokrotnych spacji,
· tabele są regularne i posiadają nagłówki,
· grafiki posiadają teksty alternatywne,
· wszystkie elementy dokumentu zachowują minimalny kontrast.
Kategoria B: Średniozaawansowane wymagania
B.3.1 Czy placówka posiada własną aplikację mobilną, tj. wykonaną dla tego gabinetu?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Jeśli „Tak” proszę wskazać nazwę aplikacji (jest to warunek uzyskania punktu): 	
B.3.2 Czy aplikacja mobilna jest zgodna ze standardem WCAG i ustawą o dostępności cyfrowej? (Zaznacz Tak/Częściowo zgodna tylko jeśli taka informacja znajduje się w deklaracji dostępności/oświadczeniu o dostępności lub aplikacja przeszła audyt dostępności cyfrowej i posiada certyfikat dostępności).
Odpowiedź: Tak/Częściowo zgodna/Nie, przy czym za „Częściowo zgodna” 0,5 punktu, za „Tak” 1 punkt.
B.3.3 Czy na stronie internetowej jest zapewniony dostęp do tłumacza PJM online?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.3.4 Czy na stronie internetowej jest opublikowana deklaracja dostępności?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.3.5 Czy aplikacja posiada opublikowaną deklarację dostępności?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.3.6 Czy deklaracja dostępności jest aktualna?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Uwaga: Przeglądu deklaracji należy dokonać co roku do 31 marca i po każdej większej zmianie na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej, która wpływa na dostępność.
B.3.7 Czy formularz rejestracyjny daje możliwość zgłoszenia szczególnych potrzeb?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
B.3.8 Czy zapewniono różne formy przekazania informacji o placówce na stronie internetowej, np. w formie tekstu, nagrania dźwiękowego, nagrania wideo z napisami i PJM, w tekście łatwym do czytania i zrozumienia (ETR)?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 1 punkt.
B.3.9 Czy udostępniane na stronie multimedia są dostępne cyfrowo (np. filmy, nagrania audio, zdjęcia)?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Multimedia dostępne cyfrowo – wymogi:
· filmy posiadają napisy,
· nagrania audio posiadają transkrypcję,
· zdjęcia i grafiki mają teksty alternatywne.
Kategoria C: Zaawansowane wymagania
C.3.1 Czy dokumenty w formie elektronicznej można wypełnić na miejscu w placówce z zastosowaniem technologii asystujących (np. czytnika ekranu)?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
C.3.2 Czy w placówce przynajmniej jeden komputer (lub inne urządzenie cyfrowe) jest wyposażony w technologie asystujące (np. czytnik ekranu, tłumacza PJM 
on-line)?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
C.3.3 Czy personel placówki jest przeszkolony w zakresie dostępności cyfrowej (np. w zakresie standardu WCAG, tworzenia dostępnych dokumentów, tworzenia dostępnych treści na strony internetowe)?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
C.3.4 Czy personel placówki jest przeszkolony w zakresie obsługi i stosowania technologii asystujących (np. obsługi czytnika ekranu, obsługi tłumacza PJM on-line, zastosowania pętli indukcyjnej, stosowania komunikacji alternatywnej i wspomagającej)?
Odpowiedź: Tak/Nie, przy czym za „Tak” 0,5 punktu.
Łączna liczba uzyskanych punktów w ramach dostępności cyfrowej: 	/10
Treść z nagłówka
Zestaw logotypów: symbol graficzny Funduszy Europejskich z napisem Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego; flaga Polski z napisem Rzeczpospolita Polska; flaga Unii Europejskiej z napisem Dofinansowane przez Unię Europejską.
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